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Feedbackbogen Kontrolle durch ein Durchführungsorgan
[bookmark: _Toc27744122]Zweck
Dieser Feedbackbogen dient dazu, die Qualität und den Ablauf von Kontrollen durch Durchführungsorgane zu bewerten, Verbesserungspotenziale zu erkennen und die Zusammenarbeit zwischen Unternehmen und Kontrollbehörden zu fördern. Ihr Feedback trägt dazu bei, die Kontrollen transparenter, effizienter und sachgerechter zu gestalten. 

	Allgemeine Angaben zur Kontrolle

	Name der kontrollierten Firma:
	

	Angaben der Kontaktperson der Firma für Rückfragen (Name, Vorname, Tel., 
E-Mail):
	

	Kontrolldatum:
	

	Kontrolldauer (Beginn & Ende):
	

	Kontrollort (Adresse):
	

	Durchführungsorgan:

	☐ Suva 
☐ Arbeitsinspektorat SECO
☐ Schweizerischer Verein des Gas- und Wasserfaches (SVGW)
☐ Eidgenössisches Starkstrominspektorat (ESTI)
☐ Baupolizei / Stadtpolizei
☐ Andere (bitte angeben): _________________________


	Anmeldung der Kontrolle
	☐ angekündigt 
☐ unangekündigt

	Angaben zum/zur Kontrolleur/-in:
	

	Art der Kontrolle:

	☐ ASA-Vorabklärung
☐ Betriebliches Sicherheitssystem (ASA-Systemkontrolle)
☐ Baustelle (Arbeitsplatzkontrolle)
☐ Werkstatt/Lager (Arbeitsplatzkontrolle)
☐ Arbeits-/Aufenthaltsbewilligung
☐ Einhaltung GAV (Gesamtarbeitsvertrag)
☐ Andere (bitte angeben): _________________________


	Resultat der Kontrolle:

	☐ Bestätigung
☐ Ermahnung
☐ Verfügung
☐ Andere (bitte angeben): _________________________


	Verlauf der Kontrolle

	Wie haben Sie den Umgang des Kontrolleurs / der Kontrolleurin mit den Mitarbeitenden empfunden?
	☐ respektvoll
☐ belehrend
☐ professionell 
☐ unterstützend


	Gab es während der Kontrolle Unklarheiten oder Missverständnisse? 

	☐ ja
☐ nein
Wenn ja, welche?




	Wie empfanden Sie die Dauer der Kontrolle?

	☐ angemessen
☐ zu kurz
☐ zu lang
☐ keine Meinung

	Wie war die Kommunikation während der Kontrolle?

	☐ klar und sachlich
☐ zu technisch / schwer verständlich
☐ unklar oder verwirrend
☐ unprofessionell


	War der Ablauf der Kontrolle für Sie nachvollziehbar?

	☐ ja, vollständig
☐ teilweise
☐ nein


	Rückmeldung des Kontrolleurs / der Kontrolleurin

	Wurde Ihnen der Kontrollbericht am Ende der Kontrolle übergeben?


	☐ ja 
☐ nein 
☐ noch nicht

	Wie beurteilt die Firma den Inhalt des Kontrollberichts?

	☐ einfach und nachvollziehbar
☐ verbesserungswürdig
☐ kompliziert und unklar


	Hatten Sie die Möglichkeit, Fragen zu stellen oder Rückmeldungen zu geben, bevor der Kontrollbericht abgeschlossen wurde?

	☐ ja 
☐ nein

	Entsprach der Kontrollbericht dem tatsächlichen Ablauf und den besprochenen Punkten der Kontrolle?

	☐ ja 
☐ teilweise 
☐ nein


	Gesamteindruck der Kontrolle
	

	Wie beurteilt die Firma den Gesamteindruck der Kontrolle?

	☐ gut und konstruktiv
☐ verbesserungswürdig
☐ unzureichend / schlecht
☐ Resultat ist nachvollziehbar und in Ordnung
☐ Firma ist mit dem Resultat nicht einverstanden


	Möchten Sie eine allgemeine Rückmeldung zur Qualität des Kontrollberichts geben?

	☐ ja 
☐ nein
Wenn ja, welche?



	Bemerkungen und Verbesserungsvorschläge

	Welche Aspekte des Kontrollverlaufs haben Sie als besonders positiv empfunden?
	Bitte hier angeben:





	Welche Aspekte sollten Ihrer Meinung nach beim Ablauf der Kontrolle verbessert werden?
	Bitte hier angeben:





	Weitere Bemerkungen:
	Bitte hier angeben:


	Datenschutz

	Die im Formular gemachten Angaben werden vertraulich behandelt und ausschliesslich in anonymisierter Form für interne Auswertungen sowie für den Austausch mit dem zuständigen Durchführungsorgan verwendet.


	Datum, Unterschrift

Datum: ______________________


Unterschrift (Firma/Ansprechperson): _________________________________




Rücksendung: 
Bitte senden Sie das ausgefüllte Formular per E-Mail an: 
Beratungsstelle für Arbeitssicherheit BfA: beratung@bfa-bau.ch
Beratungsstelle für Arbeitssicherheit BfA
c/o Schweizerischer Baumeisterverband SBV / Weinbergstrasse 49 / Postfach / 8042 Zürich
+41 58 360 76 66 / beratung@bfa-bau.ch / www.bfa-bau.ch
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BfA Beratungsstelle fur Arbeitssicherheit
BST Bureau pour la Sécurité au travail
Ufficio di consulenza per la sicurezza sul lavoro
UCSL Post da consultaziun per la segirezza da la lavur





