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Évaluation du contrôle par un organe d'exécution
[bookmark: _Toc27744122]But
Ce questionnaire vise à évaluer la qualité et le déroulement des contrôles effectués par un organe d’exécution, à identifier les améliorations possibles et à promouvoir la coopération entre les entreprises et les autorités en charge des contrôles. Vos commentaires serviront à rendre les contrôles plus transparents, efficaces et ciblés.

	Informations générales sur le contrôle

	Nom de l’entreprise contrôlée:
	

	Personne de contact en cas de question (nom, prénom, tél., courriel):
	

	Date du contrôle:
	

	Durée du contrôle (heure de début et de fin):
	

	Lieu du contrôle (adresse):
	

	Organe d’exécution:

	☐ Suva 
☐ Inspection du travail du SECO
☐ Association pour le gaz, l’eau et la chaleur (SVGW)
☐ Inspection fédérale des installations à courant fort (ESTI)
☐ Police des constructions / Police municipale
☐ Autre (veuillez préciser): _________________________


	Annonce du contrôle:
	☐ Contrôle annoncé 
☐ Contrôle non annoncé

	Données sur la personne en charge du contrôle:
	

	Type de contrôle:

	☐ Évaluation préalable MSST
☐ Système de sécurité de l’entreprise (contrôle du système MSST)
☐ Chantier (contrôle des postes de travail)
☐ Atelier / Dépôt (contrôle des postes de travail)
☐ Permis de travail et/ou de séjour
☐ Respect de la convention collective de travail (CCT)
☐ Autre (veuillez préciser): _________________________


	Résultat du contrôle:

	☐ Confirmation
☐ Avertissement
☐ Décision
☐ Autre (veuillez préciser): _________________________


	Déroulement du contrôle

	Comment qualifieriez-vous le contact entre la personne en charge du contrôle et vos collaborateurs/trices?
	☐ respectueux
☐ pédagogique
☐ professionnel 
☐ aidant


	Y a-t-il eu des malentendus ou des moments peu clairs durant le contrôle? 

	☐ oui
☐ non
Si oui, lesquels?




	Qu’avez-vous pensé de la durée du contrôle?

	☐ appropriée
☐ trop courte
☐ trop longue
☐ sans opinion

	Comment était la communication durant le contrôle?

	☐ claire et ciblée
☐ trop technique / difficile à comprendre
☐ peu claire / troublante 
☐ non professionnelle


	Le déroulement du contrôle était-il compréhensible pour vous?

	☐ oui, totalement
☐ en partie
☐ non


	Feedback de la personne en charge du contrôle

	Le rapport de contrôle vous a-t-il été remis à l’issue du contrôle?


	☐ oui 
☐ non 
☐ pas encore

	Comment votre entreprise juge-t-elle le contenu du rapport de contrôle?

	☐ simple et compréhensible
☐ peut être amélioré
☐ compliqué et peu clair


	Avez-vous eu la possibilité de poser des questions ou de faire des remarques avant que le rapport de contrôle ne soit finalisé?

	☐ oui 
☐ non

	Le rapport de contrôle reflète-t-il fidèlement le déroulement du contrôle et les points qui y ont été abordés?

	☐ oui 
☐ en partie 
☐ non


	Impression d’ensemble du contrôle
	

	Globalement, comment qualifierait-elle le contrôle?

	☐ bon et constructif
☐ peut être amélioré
☐ insuffisant / mauvais
☐ le résultat est compréhensible et accepté
☐ l’entreprise conteste le résultat


	Souhaitez-vous transmettre une remarque d’ordre général sur la qualité du rapport de contrôle?

	☐ oui 
☐ non
Si oui, laquelle?



	Commentaires et suggestions d’amélioration

	Quel(s) aspect(s) du contrôle avez-vous perçus de manière particulièrement positive?
	Développez ici:





	Quels aspects du contrôle devraient être améliorés?
	Développez ici:





	Autres commentaires:
	Développez ici:


	Protection des données

	Les informations fournies dans le présent formulaire sont traitées de manière confidentielle et utilisées exclusivement sous forme anonyme pour des évaluations internes ainsi que pour des échanges avec l’organe d’exécution compétent.


	Date, signature

Date: ______________________


Signature (entreprise / personne de contact): _________________________________




Collecte des formulaires 
Veuillez nous renvoyer le formulaire rempli à l’adresse: 
conseils@bst-construction.ch (Bureau pour la Sécurité au travail – BST)
Bureau pour la Sécurité au travail BST
c/o Société Suisse des Entrepreneurs / Avenue de Savoie 10 / CP 1376 / 1001 Lausanne
+41 58 360 77 05 / conseils@bst-construction.ch / www.bst-construction.ch
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BfA Beratungsstelle fur Arbeitssicherheit
BST Bureau pour la Sécurité au travail
Ufficio di consulenza per la sicurezza sul lavoro
UCSL Post da consultaziun per la segirezza da la lavur





